innerhalb der Excellence-Community. Hier gibt es Informa-
tionen aus erster Hand zur Modellrevision.

Durch das abwechslungsreiche Rahmenprogramm fithren
Jutta Kleinschmidt, erste Gewinnerin der Rallye Dakar, und
Oliver Alex, CEQ der Alex Consults. Mit dem ,Meilenwerk” in
Berlin prasentiert die DGQ einen aufergewdhnlichen Veran-
staltungsort, nimlich die erste Adresse fir Oldtimer und
Liebhaberfahrzeuge.

Die Teilnahmegebiihr fiir die Konferenz betragt 690 Euro,
fiir Mitglieder DGQ und ILEP 640 Euro. Wer ausschlieRlich an
der Preisverleihung am 26. November teilnchmen mochte,
zahlt 240 Furo, DGQ- und ILEP-Mitglieder 190 Euro. Die Teil-
nahme an der Konferenz und an der Preisverleihung kostet
880 Euro, fiir DGQ- und ILEP-Mitglieder 780 Euro.

Direkter Kontakt bei der DGQ:

Ansgar Carbow,

T +49(0)69-954 24-211

F +49(0)69-954 24-297,

E-Mail: aca@dgq.de.

@, FQS-Tagung:
Erfolgsfaktor Qualitat

Der ,Erfolgsfaktor Qualitét” steht als Motto im Mittelpunkt
der diesjahrigen FQS-Forschungstagung am 21. Oktober in
der Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main.
Forschungs- und Entwicklungsthemen aus Unternehmen
und Organisationen eroffnen die Tagung. Wéhrend Professor
Tilo Pfeifer die Chancen fiir Innovationen und Wachstum im
Qualititsmanagement erdrtert, geht Professor Thomas Prefi

auskristallisieren, erlautert er den Teilnehmern. Dahinter
steht das Siemens-Ziel, als integriertes Technologie-Unter-
nehmen, nachhaltige Werte zu schaffen.

Dan Rosenberg, Senior Vice President von SAP Labs aus Palo
Alto, Kalifornien, beleuchtet in seinem Schlussvortrag den
menschlichen Faktor als Bestandteil der Qualititsmessung.
Darin geht er der Frage nach, wie sich die psychologischen
Dimensionen aus Wahrnehmung und Kenntnis bei der klas-
sischen Leistungsmessung in einem dkonomischen Modell
miteinander verbinden lassen. Er veranschaulicht seine
Grundidee anhand der Gegeniiberstellung von der Wahrneh-
mungsfrage: ,Wie schnell bedeutet schnell genug fiir den
Anwender?* und der Kenntnisfrage: ,Erfullt das Produkt die
Qualitatserwartungen des Anwenders?”.

Die Teilnahmegebiihr fiir die Tagung betrédgt 499 Euro.
DGQ- und FQS-Mitglieder zahlen 449 Euro. Interessenten
erhalten das Programm und melden sich an bei der

FQS Forschungsgemeinschaft Qualitat e.V.
August-Schanz-Str. 21 A, 60433 Frankfurt.
Ansprechpartnerin ist Projektleiterin Sabine Werner,

T +49(0)69 954 24-189, F +49(0)69 954 24-285,

E-mail: srw@dgq.de.

@ Jubilaum: 20 Jahre FQS
Den Nutzen von Qualititsmanagement
zeigen

Auch mit ihrer Jubiliumsveranstaltung am 20. Oktober in

der Frankfurter Union Halle will die Forschungsgemein-
schaft Qualitit e.V. (FQS) einen Beitrag zum besseren Ver-

der Frage von Prozessmanagement in der Praxis nach.

7wei Gemeinschaftsvortrage iiber ,Produktionssystem-Wis-
sen fir den Werkzeugbau“ und ,Neue Wege fiir das Risiko-
management bei der Entwicklung risikointensiver Produkte
am Beispiel der Medizintechnik” leiten dann unter Einbezie-
hung von Change Management in Unternehmen auf das
Thema , Wirtschaftlichkeit” im Nachmittagsteil tiber. Darin
geht es um wirtschaftliche Begriindungen von Investitionen,
Lebenszykluskosten zur Standortsicherung, Life Cycle Per-
formance als Qualititsmerkmal sowie um die vom Kunden
wahrgenommenen Qualitdatsmerkmale in der Wertschop-
fungskette.

Eingerahmt ist die FQS-Tagung von zwei Keynote-Speakern,
die sich mit dem Thema ,Werte* auseinandersetzen. Die
strategische Ausrichtung auf Basis fundamentaler Werte be-
handelt Dr. Roland Busch, Chief Strategy Officer der Siemens
AG, Miinchen zu Beginn der Tagung. Danach bilden funda-
mentale Werte den Schliisselfaktor zum Erfolg. Ob das auch
in Zeiten eines wirtschaftlichen Abwirtstrends gilt und wel-
che moglichen Gegebenheiten sich nach dem Ruickgang her-

standnis von Qualitét leisten. So werden wahrend der Jubila-
umsfeier ehemals bestehende Vorurteile gegeniiber dem
Qualitdtsmanagement genannt. Aus ihnen hétten sich im
Laufe der Zeit unterschiedlichste Vorbehalte entwickelt. Etwa
die Voreingenommenheit, Qualitatsmanagement liefere kei-
nen Beitrag zur Wertsteigerung des Unternehmens. ,Die FOS
hat diese Vorurteile zum Anlass genommen, sich im Rahmen
der Veranstaltungen zu 20 Jahren FQS mit diesen Missver-
standnissen auseinander zu setzen", sagt FQS-Geschéftsfiih-
rer Dr. Konstantin Petridis. Ziel ist es, mogliche Zweifel aus-
zuraumen und jeweils durch ein gelungenes FOS-Projekt der
letzten 20 Jahre in das positive Gegenteil umzuwandeln.
Qualitét steht aber auch im Rampenlicht der Biihne. Denn
dort verkorpert das Good Vibrations Theater in einer Perfor-
mance die unterschiedlichen QM-Entwicklungen visuell, wah-
rend die ,Men in Blech” eine mitreifende Musikshow dazu
bieten. FOS-Vorstandsvorsitzender Dr. Rolf-Jirgen Ahlers
14dt im Namen der FQS alle Interessenten zum FQS-Jubilaum
ein.



