Der DGO-Regionalkreis Sidbaden war mit Regionalkreisleiter Edgar

Jager (M.) zu Gast im St. Josefshaus in Herten, das seit fiinf Jahren
soin Managemeantsystem nach dem EFQM-Modell aufbaut.
Vion rechts: Joachim Tritby, Leiter der Behindertenhilfe, und QMB

Matthias Wettig

triebe in der Umgebung nutzen
die Angebote und schatzen die
Flexibilitit und Qualitét zu wett-
bewerbsfahigen Kosten. Die Be-
schaftigten erhalten einen klei-
nen Lohn aus dem emwirtschaf-
teten Umsatz, der sich an der Pro-
duktivitat bemisst.

Aktuelle Erhebungen verdeut-
lichen, dass die Zahl der Behin-
derten in den nachsten Jahren
abnehmen wird. Darauf reagiert
das 5t Josefshaus, indem es
neue Felder in der Betreuung
von alteren Mitblirgem er-
schlieft. Dies bringt jedoch teil-
weise ganz neue Anfordenungen
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nen Organisation”, sagt Wettig.

Unbezahlbar sei das Feedback

durch die externen Auditoren

auf die eigenen Starken und

Schwachen. Fir seine Einrich-

tung sei es ein wichtiges Ziel,

sich nach der ersten Teilnahme

im Jahr 2006 baldmoglichst

wieder um den Ludwig-Erhard-

Preis zu bewerben.

» Leiter des Regionalkreises:
DiplAng. (FH) Edgar Jager
Wirtschaftsverband Indu-
strieller Unternehmen Baden
MerzhauserstraRe 118
79100 Frelburg
T 0761 45687-230

FQs

20-jahriges Jubilaum

Die Wirtschaftskrise ist in aller
Munde: Untemehmen missen
Kosten kirzen, Mitarbeiter ent-
lassen oder sogar vollstandig
schliefen. In solchen Zeiten
fragt man sich zu Recht, ob es
noch Hoffnung fir die Wirtschaft
gibt. Die Antwort ist ein klares
Ja. Denn trotz der Krise wird in
Deutschland weiter in die Qua-
litat der Produkte und Dienstleis-
tungen investiert. Dies ge-
schieht mafgeblich auch mit
Unterstitzung durch die FQS For-
schungsgemeinschaft Qualitat
e. V. lhre Aufgabe ist es, die For-
schung auf dem Gebiet der Qua-
litatssicherung und des Qua-
litatsmanagements zu fardern
und die Ergebnisse in der Wirt-
schaft umzusetzen. Dabei for-
dert die FQS vor allem Untemeh-
men aus dem Mittelstand, die
keine eigenen Forschungskapa-
zitaten haben. So konnen diese,
mithilfe der FQS, leichter im
Wetthewerb bestehen.

Das geschieht aber nicht erst

seit der Finanzkrize. Die FOQS
kann auf eine langjahrige Ge-
schichte zurickblicken. In die-
sem Jahr feiert sie bereits ihr
2iyjahriges Bestehen. Dieses
Jubilaum will sie an zwei Tagen
feiern: Sofindet am 20. Oktober
die Jubilaumsfeier in der Unicn
Halle in Frankfurt am Main statt.
Am darauffolgenden Tag beginnt
die 11. FQS-Forschungstagung
in der IHK Frankfurt am Main.
Die FQS stellt nicht nur die neu-
esten Forschungsergebnisse
der letzten zwei Jahre vor Sie
nimmt das Jubildum auch zum
Anlass, die Highlights aus 20
Jahren deutscher Qualitatsfor-
schung zu zeigen, die bisherigen
Tatigkeiten zu reflektiersn und
.Gutes noch besser zu ma-
chen®. Neben sinem geplanten
Podiumsgesprach mit FQ5-
Grindervater® Professor Tilo
Peiferwill die FQS .geheime My-
then aus dem Qualitatsmanage-
ment enthullen”, so Geschafts-
fiihrer Konstantin Petridis.



